Situace Hlavak

Situace specificka pro pfichod nezletilych bez doprovodu (ddle jen NBD) na Hlavni
nadraZi v Praze béhem vdlky na Ukrajiné.

Dité oslovim, vysvétlim mu, Ze musim kontaktovat specialni pracovniky, ktefi se vénuji praci
s nezletilymi a pomohou mu s vybavenim potiebnych véci.

Nepanikatim, situace nemusi byt vyfeSena v pribéhu minut. Jsem s ditétem a nejlépe s nim
jdu ke stanku (zabezpeceni piti, jidlo).

Neodkladné dam informaci o NBD koordinatorovi na nadrazi a zajistim, aby se informace
dostala krizovému koordinatorovi OPU!

S pomoci koordinatora na nadrazi nebo s jeho védomim kontaktuji cizineckou policii. Cizinecka
policie md na nddrazi a v jeho okoli stalou hlidku, pfipadné kdyby nebyla pobliz ma krizovy
manazer OPU na hlidku Cislo, nebo se dé dojit na mistni oddéleni a sluzebnu v budové
Hlavniho nadrazi (smérem od Billy ven z nadrazi po levé strané nahoru po schodech).

Cizinecka policie by méla NBD prevzit a kontaktovat OSPOD.
Na kontaktovani OSPODu policii je potfeba trvat.

Kdyby se ndhodou situaci nedafilo fesit touhle cestou (vék ditéte, nebo jina specifika) reSim ji
skrz krizového manaZzera a OPU, které tohoto NBD ubytuje a postupuje dle standardniho
postupu uvedeného v manudlu a da informaci OSPOD.

Kontakty na OSPOD:

Budova a ndstupisté hlavniho nddraZi spadaji pod OSPOD Prahy 2 - Mgr. Konvickova Marta, 236 044 294
Okoli nddraZi spadd pod OSPOD Prahy 1 - Mgr. Hana Vitnerovd, 221 097 353

Vseobecné za béznych okolnosti

Situace 1
Nezletily (osoba do 18ti let) je sama bez doprovodu.

Dité oslovim, vysvétlim mu, Zze musim kontaktovat specialni pracovniky, ktefi se vénuji praci
s nezletilymi a pomohou mu s vybavenim potfebnych véci.

Je potieba kontaktovat OSPOD (maji sluzby 24h, 7 dni v tydnu) — info pod textem
Upozornim pracovnika OSPOD na to, kterym jazykem se s ditétem da komunikovat.

Je mozné, Ze pracovnici OSPOD mluvi jen Cesky, pfi telefonu je lepsi mit u sebe osobu, ktera
¢esky mluvi a zaroven umi tlumocit pro dité a opacné.

S ditétem je potreba pockat do pfichodu pracovnika OSPOD a nepoustét ho z dohledu.

Jestli jsem se z rozhovoru s ditétem dozvédél néjaké duleZité véci, sdélim je pracovnikovi
OSPOD po jeho pfichodu (aby je dité nemuselo pracovnikovi opakovat).

Jestli nemusim, neptam se ditéte na zbyteéné otazky a nezjistuji citlivé informace. Pracovnik
OSPOD zjisti, co potrebuje. Je dulezité rozliSovat, co védét potiebuji a co je moje zvédavost.
Pokud mi dité informace sdéluje, nebo potrebuje o svém pribéhu mluvit, vyslySim ho a ddvam
najevo, ze jsme tam s nim a poslouchdm. Nevime, ¢im dité proslo a je mozné, Ze se u ného
projevi silné emoce, na které neni lehké reagovat a navigovat jejich prozivani.



- Pracovnik OSPOD prevezme dité

Co se bude s ditétem dit?

Bude se mu s ohledem na jeho vék a prdani hledat misto, kde ziistane po dobu, kterou bude
potfebovat. PrihliZi se na ndzor ditéte, jeho jazykové kompetence a potreby. Pravdépodobné bude
umisténé do vhodné péstounské péce, po dohodé do péce konkrétni fyzické osoby, zarizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP) nebo jiného zarizeni pro déti (V Praze napfiklad Diim Pfemysla
Pittra).

Proc je dilezité volit oficidlni cestu, kdyzZ vite o rodiné, kterd by se ditéte ujala?

Dité nem(Ze samo o sobé rozhodovat do véku 18 let, potfebuje souhlas zdkonného zdstupce, ktery
tady ale chybi. Pracovnici OSPOD se rozhodnutim soudu stanou PORUCNIKY (mohou v souladu
s pfdnim ditéte konat v jeho zdjmu). PECOVATELEM se miiZe stdt i osoba blizka ditéti. Toto rozhodnuti
déla soud a pracovnici OSPOD ho zafizuji v zrychleném kondni. Dité md pordd své rodice, opatieni jsou
docasnd a délaji se bézné z praktickych divodu starostlivosti o dité.

Pri ditéti nad 15 let se zohledriuje jeho zralost délat viastni rozhodnuti.

OSPOD také zaridi vsechny ostatni potfebné véci (povoleni, zdrav. péci, Skolu, psychosocidlni podporu,
ndrok na pripadné ddvky, a dalsi).

Situace 2

Nezletily (osoba do 18ti let) v doprovodu osoby jiné, neZ je jeji zakonny zdstupce, nebo na cesté za
osobou, kterd neni jejim zakonnym zdstupcem.

Mluvime v tomto pripadé o detech, které cestuji v doprovodu vzddlené rodiny, starych rodicd,
sousedky, rodinnych zndmych apod.

- Kdyz o situaci vime je dobré na ni dité a osoby, s kterymi cestuje, upozornit.

- Neni tfeba se obavat, Ze jim dité bude odebrano, je v zajmu ditéte, aby bylo
s osobami, které zna. Navic pokud doprovod vse spravné nahlasi, ziska financni
podporu na péci o dité. Je dobré to uprchliklim zvédomovat.

- OSPOD muZe kontaktovat dité a osoby, které ho doprovazeji samy.

- Je dobré, kdyz osoby, které dité doprovazeji, maji souhlas zdkonného zastupce ditéte
(aplné nejlip plnou moc, ale vzhledem na okolnosti staci i jiny souhlas, dle slov
OSPODU jsou vstficni k situaci a snazi se souhlas zakonného zastupce zabezpecit napft.
telefonicky.)

- OSPOD pak monitoruje situaci ditéte a komunikuje s osobami, které o néj pecuji.
Poskytne poradenstvi a miZe pomoct s vybavenim potfebnych sluzeb a zapojenim
jinych pomahajicich organizaci.

- KdyZ tento doprovod ditéte vSe spravné nahldsi, nemusi se obavat, Ze dité bude
odebrano a navic ziska financni podporu na péci o dité.

KONTAKT OSPOD

- Kontakt na OSPOD se vyhledava dle mista, kde se nezletila osoba nachazi.



Pokud je po urednich hodindch je potfeba volat policii — pracovnici OSPOD maji pohotovostni telefony,
policie je na poZaddni kontaktuje. Na tom, Ze policie ma OSPOD kontaktovat je treba trvat a v pripadé,
Ze natrefite na policistu, ktery tvrdi néco jiného, je tfeba trpélivé vyZadovat, aby tak ucinil.

Kontakty pracovist OSPOD Praha:
https://www.praha.eu/public/24/7d/55/3016630 1019703 Kontakty OSPOD UMC P1 22.pdf

Nezletilym cizincem bez doprovodu (Unaccompanied Minors, zkratka UAMSs) se rozumi cizinec mladsi 18 let odlouceny od
svych rodici nebo jinych osob odpovédnych za jeho vychovu. (definice ve smyslu zakona & 359/1999 Sb., o socidiné—prdvni ochrané déti, ve
znéni pozdejsich predpisd, ddle jen zékon o SPOD).

Nezletili cizinci bez doprovodu patfi do skupiny déti, které jsou vysoce ohroZené a zranitelné ze strany prevadéci, obchodniki
s lidmi, kteri vyhleddvaji déti pro sexudini priimysl nebo nucenou prdci, nebo se mohou stdt obétmi vdlek nebo obcanskych
konfliktd. V této souvislosti je zapotiebi vénovat zvysenou pozornost osobdm, které se pohybuji kolem nezletilych cizinci bez
doprovodu.

Pri podezreni na ohroZeni nezletilého cizince bez doprovodu trestnou cinnosti osob vyddvajicich se za pfibuzné nebo pri
podezieni na ohroZeni ze strany zdkonnych zdstupct zneuZivajicich rodicovskou zodpovédnost je nutné splnit oznamovaci
povinnost vici orgdndm ¢innym v trestnim rizeni a zabezpecit izolaci nezletilych cizincG bez doprovodu od téchto osob
prostrednictvim prfedbéZného opatreni.

Osobou odpovédnou za vychovu se rozumi osoba/osoby, které/kterym bylo dité svéfeno do vychovy rozhodnutim pfislusného
orgdnu nebo kterd/ktefi za néj odpovidd/odpovidaji podle prdvniho rddu stdatu pdvodu ditéte.

Nezletily cizinec bez doprovodu, MPSV, 2009

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Nezletily cizinec.pdf/el1cf664b-6088-7284-19bc-93db88621b7c

Metodické doporuceni MPSV ¢.1_2016 k postupu obecnich ufadid obci s rozsifenou plsobnosti https://www.mpsv.cz/
d o c u m e n t s / 2 0 1 4 2 / 2 2 5 5 0 8 /
Metodicke doporuceni _MPSV_c.1 2016 _k_postupu_obecnich_uradu_obci_s_rozsirenou_pusobnosti_pri_po.pdf/
b701a25d-7e2c-20fa-75f4-15db40a9ec95



https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Nezletily_cizinec.pdf/e1cf664b-6088-7284-19bc-93db88621b7c
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni__MPSV_c.1_2016_k_postupu_obecnich_uradu_obci_s_rozsirenou_pusobnosti_pri_po.pdf/b701a25d-7e2c-20fa-75f4-15db40a9ec95
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni__MPSV_c.1_2016_k_postupu_obecnich_uradu_obci_s_rozsirenou_pusobnosti_pri_po.pdf/b701a25d-7e2c-20fa-75f4-15db40a9ec95
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